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Firma:  ........................................................................................ 

Kunden-Nr:  ................................................................................. 

Straße:  ...................................................................................... 

PLZ/Ort:  ..................................................................................... 

Ansprechpartner:  ......................................................................... 

Telefon: ...................................... Fax:  ........................................ 

E-Mail-Adresse: ............................................................................ 

 

Waage/Zubehör Typ:  .................................  Fabrik- /Serien-Nr.  .......................................  

aus Lieferschein-/Rechnungs-Nr:  .............................................  

 

Grund der Rücksendung (bitte ankreuzen): 
 

 Reparatur (ohne Nacheichung /mit Nacheichung ) 

 

 Wartung/Überprüfung  Umbau 

 

 Konformitätsbewertung/Eichung   Kalibrierung für PLZ/Ort: ……………………………………… 

 

 Beistellung  Retoure 

 

 Transportschaden  sonstiges: ……………………………… 

 (Abtretungserklärung beifügen) 

 

 

 

1. Fehlerbeschreibung: (Bitte bei Reklamationen und Reparaturanfragen immer ausfüllen. Damit Sie Ihre 

Ware (Waage, Auswertegerät, Drucker, etc.) schnellstens zurückerhalten, ist eine detaillierte Fehlerbeschreibung 
nötig. Sie reduzieren damit die Prüf- und Arbeitskosten und unnötige Verzögerungen durch Rückfragen. Nicht 
eindeutige Angaben wie z.B. DEFEKT oder FUNKTIONIERT NICHT bitte nicht verwenden, sondern Beschreibungen 
wie z.B.  „Waage reagiert nicht auf Druck der Taste Tara”.) 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

2. unter folgenden Betriebsbedingungen/Situationen tritt der Fehler auf: 
 

 
 

 
 

 

 

Datum: ………………………………………………  Unterschrift: ……………………………………………  


